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Kính gửi:       

 - Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố; 

 - Hiệp hội Du lịch tỉnh; 

- Khu du lịch, điểm du lịch, khách sạn, nhà hàng, tổ chức, cá  

  nhân kinh doanh dịch vụ du lịch. 

 

 Thực hiện Phương án số 829/PA-BVHTT&DL ngày15/3/2022 của Bộ Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch mở cửa trở lại hoạt động du lịch trong điều kiện bình 

thường mới. Nhằm khôi phục hoạt động du lịch trong điều kiện bình thường mới  

trên địa bàn tỉnh Sơn La, thời gian qua, các khu, điểm và cơ sở kinh doanh dịch vụ 

du lịch đã tích cực, chủ động, linh hoạt, mở cửa trở lại các hoạt động du lịch trong  

trạng thái bình thường mới, đưa ra các chương trình kích cầu, thu hút khách du lịch, 

qua đó khách du lịch đến Sơn La quý 1 năm 2022 đạt 315.000 lượt (tăng 6% so với 

cùng kỳ năm 2021), doanh thu đạt 225 tỷ  đồng tăng 7% so với cùng kỳ năm 2021).  

 Tuy nhiên, trong thời gian qua mặc dù UBND tỉnh đã có văn bản chỉ đạo, Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã có hướng dẫn về thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm 

soát hiệu quả dịch bện Covid-19 trong các hoạt động du lịch và thực hiện tinh thần 

chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ mở cửa trở lại các hoạt động du lịch, thu hút khách 

du lịch, phục hồi nhanh chóng kinh tế du lịch theo hướng an toàn, khoa học, hiệu quả. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, qua phản ánh của một số doanh nghiệp lữ hành và 

khách du lịch thì một số địa phương, đơn vị, doanh nhiệp, tổ chức, cá nhân kinh 

doanh dịch vụ du lịch chưa thực sự tích cực tham gia chương trình kích cầu, mở cửa 

trở lại các hoạt động du lịch, trái lại còn có những quy định chưa phù hợp với tình 

hình chung, chưa đúng với tinh thần chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, ngành du lịch 

và của UBND tỉnh Sơn La, có hiện tượng tăng giá dịch vụ, phụ thu 20% chi phí ngày 

lễ tết, quy định khắt khe, phiền hà trong kiểm soát, phòng chống dịch bệnh Covid-

19 (vẫn còn có địa phương, cơ sở quy định khách du lịch phải có giấy xác nhận xét 

nghiệm Covid-19 trong vòng 72 giờ mới tiếp nhận lưu trú và cung cấp dịch vụ), 

chưa thực hiện các phương án hỗ trợ đối với các trường hợp khách bị F0 phải hủy 

tour, hủy phòng ... Những quy định trên đã và đang làm ảnh hưởng nghiêm trọng 

đến hình ảnh, uy tín và thương hiệu du lịch Sơn La, một số Công ty lữ hành và 

khách du lịch khi nắm được những thông tin nêu trên đều hủy tour đến Sơn La, 

chọn tour đến các địa phương khác đang thực hiện đúng tinh thần chỉ đạo về mở 

cửa và có những chính sách kích cầu hấp dẫn (chính sách giảm giá dịch vụ, quà 

tặng, khuyến mại, dỡ bỏ các yêu cầu phiền hà trong kiểm soát dịch bệnh, tạo điều 

kiện và hỗ trợ tối đa cho khách du lịch…) 
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Từ thực trạng nêu trên, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề nghị:  

1. Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố chỉ đạo các đơn vị, tổ chức, cá 

nhân kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn mở cửa trở lại các hoạt động du lịch 

theo tinh thần tạo điều kiện thuận lợi để đón khách du lịch trong nước và quốc tế, 

thích ứng, an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid-19 trong điều kiện 

bình thường mới, không áp đặt những yêu cầu trái quy định, gây phiền hà, tạo rào 

cản cho các hoạt động du lịch; chỉ đạo thực hiện nghiêm các quy định về hoạt động 

kinh doanh dịch vụ du lịch, không lợi dụng cơ hội để chuộc lợi, ép khách, tăng giá 

dịch vụ, nhất là vào dịp lễ tết; khuyến khích thực hiện các chương trình kích cầu, 

giảm giá nhưng không giảm chất lượng dịch vụ; tuyên tryền, vận động các cơ sở 

kinh doanh dịch vụ du lịch nâng cao chất lượng dịch vụ và chất lượng phục vụ đáp 

ứng tốt nhu cầu của khách du lịch; tổ chức thanh tra, kiểm tra, xử lý nghiêm đối 

với các trường hợp vi phạm; quan tâm công tác bảo vệ cảnh quan, môi trường, an 

toàn du lịch; chỉ đạo tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao và du lịch nhằm thu hút 

khách du lịch đến với địa phương; 

2. Các khu, điểm du lịch, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ 

du lịch: Chủ động mở cửa trở lại các hoạt động du lịch trong trạng thái bình 

thường mới, thích ứng an toàn, linh hoạt với dịch bệnh Covid-19; chuẩn bị tốt các 

điều kiện về cơ sở vật chất, làm mới sản phẩm, xây dựng sản phẩm mới, nâng cao 

chất lượng dịch vụ, không tăng giá dịch vụ vào dịp cao điểm, ngày lễ, tết; khuyến 

khích thực hiện chính sách giảm giá nhưng không giảm chất lượng dịch vụ nhằm 

thu hút khách du lịch, góp phần khẳng định thương hiệu, chất lượng và uy tín trong 

kinh doanh dịch vụ du lịch; tích cực tham gia, hưởng ứng triển khai các chương 

trình, sự kiện, hội chợ du lịch, sự kiện Năm Du lịch Quốc gia 2022 và các hoạt 

động khác; 

3. Đề nghị Hiệp hội du lịch: Chỉ đạo các Chi hội du lịch tổ chức chương 

trình mở cửa, phục hồi trở lại các hoạt động du lịch, các chương trình kích cầu, tạo 

sự hấp dẫn nhằm thu hút khách du lịch; có giải pháp tuyên truyền, vận động doanh 

nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch hạn chế tối đa các hoạt động, hành vi tác động 

tiêu cực, nâng cao chất lượng, hình ảnh, thương hiệu, tạo dựng môi kinh doanh văn 

hóa, văn minh, lịch sự; tạo hành lang du lịch an toàn, du lịch bền vững, cộng đồng 

doanh nghiệp cùng phát triển; 

4. Giao Phòng quản lý du lịch: Tham mưu giải pháp đánh giá chất lượng đối 

với các khu du lịch, điểm du lịch, khách sạn, nhà hàng và các dịch vụ du lịch thông 

qua các công ty lữ hành, khách du lịch, người dân; đăng ký đánh giá phản hồi của 

khách hàng trên cổng thông tin nền tảng số của Tổng cục Du lịch từ đó bình chọn 

vinh danh các đơn vị thực hiện tốt để truyền thông quảng bá, thu hút khách du lịch; 

niêm yết công bố công khai toàn quốc những đơn vị vi phạm làm ảnh hưởng đến 

hình hảnh, uy tín, chất lượng du lịch Sơn La;  

5. Giao Thanh tra Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Có kế hoạch tổ chức 

thanh tra, kiểm tra đối với các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, nhất là đối với các 



3 

 

cơ sở có sự phản ánh tiêu cực của các doanh nghiệp lữ hành và khách du lịch, xý lý 

nghiêm nếu phát hiện vi phạm; 

6. Đề nghị các tổ chức, cá nhân, đơn vị, địa phương kịp thời thông tin, phản 

ánh về các hoạt động du lịch đến Sở Văn hóa, Thể thoa và Du lịch thông qua số 

điện thoại: Thanh tra Sở VHTT&DL 02123.55.146; ông Trần Ngọc Quang - 

Chánh Thanh tra Sở 0979.812.862; ông Lê Hồng Cảnh - Phó Chánh Thanh tra Sở 

0923.556.899. 

 Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trân trọng đề nghị Hiệp hội Du lịch tỉnh, 

UBND các huyện, thành phố, các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch quan 

tâm triển khai thực hiện. 

 Trân trọng./. 
Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Tỉnh ủy (BC); 

- Ủy ban nhân dân tỉnh (B/c); 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Phòng VT&TT các huyện, thành phố; 

- Lưu VP, QLDL. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 
                            

 

 

 

Trần Xuân Việt  
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