UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA DU LICH
$6:735 /SVHTT&DL-QLDL Son La, ngay0s thang 4 nam 2022

VIV m¢ ctra cac hoat dong phuc vu
khach du lich trén dia ban tinh Son La

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph;
- Hiép ho1 Du lich tinh;
- Khu du lich, diém du lich, khach san, nha hang, t6 chtc, ca
nhan kinh doanh dich vu du lich.

Thuc hién Phuong an s6 829/PA-BVHTT&DL ngay15/3/2022 ctua B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich mé cira tré lai hoat dong du lich trong diéu kién binh
thuong maéi. Nham khoéi phuc hoat dong du lich trong diéu kién binh thudng mai
trén dia ban tinh Son La, thoi gian qua, céac khu, diém va co s& kinh doanh dich vu
du lich da tich cuc, chu dong, linh hoat, mé ctra tr¢ lai cac hoat dong du lich trong
trang thai binh thudng moi, dua ra cac chuong trinh kich cau, thu hit khach du lich,
qua d6 khach du lich d@én Son La quy 1 nim 2022 dat 315.000 luot (ting 6% so véi
cung ky nam 2021), doanh thu dat 225 ty dong ting 7% so véi cing ky ndm 2021).

Tuy nhién, trong thoi gian qua mac du UBND tinh da c6 van ban chi dao, So
Vin hoa, Thé thao va Du lich d& c¢6 hudng din vé thich ing an toan, linh hoat, kiém
soat hi€éu qua dich bén Covid-19 trong cac hoat dong du lich va thuc hién tinh than
chi dao ctuia Thu tuéng Chinh phu mé cura trd lai cac hoat dong du lich, thu hut khach
du lich, phuc hdi nhanh chong kinh té du lich theo hudng an toan, khoa hoc, hi¢u qua.
Bén canh nhing két qua dat duoc, qua phan anh ctia mot s doanh nghiép 1ir hanh va
khach du lich thi mét s6 dia phuong, don vi, doanh nhiép, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh dich vu du lich chua thuc su tich cuc tham gia chuong trinh kich cu, md cira
trd lai cac hoat dong du lich, trai lai con ¢6 nhiing quy dinh chua phu hop véi tinh
hinh chung, chua dung véi tinh than chi dao ctia Thi tudéng Chinh phil, nganh du lich
va cia UBND tinh Son La, c6 hién tugng tang gia dich vy, phu thu 20% chi phi ngay
18 tét, , quy dinh khat khe, phién ha trong kiém soat, phong chong dich bénh Covid-
19 (van con c6 dia phuong, co s& quy dinh khach du lich phai c6 gidy xac nhan xet
nghiém Covid-19 trong vong 72 gio méi tiép nhan luu trd va cung cap dich vu),
chua thyc hién cic phuong an hd trg d6i voi cac truong hop khach bi FO phai huy
tour, huy phong ... Nhitng quy dinh trén da va dang lam anh huéng nghi€ém trong
dén hinh anh, uy tin va thuong hi¢u du lich Son La, mot s6 Cong ty 1itr hanh va
khach du lich khi ndm dugc nhiing théng tin néu trén déu huy tour dén Son La,
chon tour dén céac dia phuong khac dang thuc hién dung tinh than chi dao v& mo
ctra Va O nhiing chinh sach kich cau hap dan (chinh sach giam gia dich vu, qua
tang, khuyén mai, do bo cac yéu cau phién ha trong kiém soét dich bénh, tao diéu
kién va hd tro tdi da cho khach du lich...)
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Tur thyc trang néu trén, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi:

1. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chi dao cac don vi, t6 chirc, ca
nhén kinh doanh dich vu du lich trén dia ban m¢ ctra tr¢ lai cac hoat dong du lich
theo tinh than tao diéu kién thuan loi dé don khach du lich trong nudc va quoc té,
thich tng, an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trong diéu kién
binh thudng méi, khdng ap dit nhitng yéu cau trai quy dinh, gy phién ha, tao rao
can cho cac hoat dong du lich; chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh vé hoat dong
kinh doanh dich vu du lich, khong l¢i dung co hdi dé chuoc loi, ép khach, ting gia
dich vu, nhét 13 vao dip 18 tét; khuyen khich thyc hién cac chuong trinh kich cau,
giam gia nhung khong giam chét luong dich vu; tuyén tryén, van dong cc co sO
kinh doanh dich vu du lich nang cao chat luong dich vy va chat lugng phuc vu dép
g t6t nhu cau cta khach du lich; t6 chuc thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém déi
voi1 cac truong hop vi pham; quan tam cong tac bao vé canh quan, moi truong, an
toan du lich; chi dao to chitc cac sy kién vin hoa, thé thao va du lich nhim thu hat
khach du lich dén véi dia phuong;

2. Céc khu, diém du lich, doanh nghiép, t6 chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich: Chi dong mé cua tro lai cac hoat dong du lich trong trang thai binh
thuong moi, thich tmg an toan, linh hoat voi dich bénh Covid-19; chuan bi tét cac
diéu kién vé co s& vat chat, lam mdi san pham, xay dung san pham méi, nang cao
chat luong dich vu, khong ting gia dich vu vao dip cao diém, ngay 18, tét; khuyen
khich thyc hién chinh sach giam gid nhung khong giam chét lugng dich vu nham
thu hut khach du lich, gop phan khang dinh thuong hiéu, chat luong va uy tin trong
kinh doanh dich vu du lich; tich cuc tham gia, huéng ing trién khai cac chuong
trinh, sy kién, hoi cho du lich, sy kién Nam Du lich Qué)c gia 2022 va céac hoat
dong khac;

3. Pé nghi Hi¢p hoi du lich: Chi dao cac Chi hoi du lich td chuc chuong
trinh mo ctra, phyc hdi trd lai cac hoat dong du lich, cac chuong trinh kich cau, tao
st hap dan nham thu hat khach du lich; ¢6 giai phap tuyén truyén, van dong doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich han ché t6i da cac hoat dong, hanh vi tac dong
tiéu cuc, ndng cao chit luong, hinh anh, thuong hiéu, tao dung mdi kinh doanh vin
h6a, vin minh, lich su; tao hanh lang du lich an toan, du lich bén viing, cong dong
doanh nghiép cung phat trién;

4. Giao Phong quan 1y du lich: Tham muu giai phap danh gia chat luong dbi
v6i cac khu du lich, diém du lich, khach san, nha hang va céac dich vu du lich thong
qua cac cong ty It hanh, khach du lich, ngudi dan; dang ky danh gia phan hoi cua
khach hang trén cong thong tin nen tang so cua Téng cuc Du lich tir 6 binh chon
vinh danh céc don vi thuc hién tot dé truyén théng quang ba, thu hat khach du lich;
niém yét cong bd cong khai toan qudc nhitng don vi vi pham 1am anh huéng dén
hinh hanh, uy tin, chat luong du lich Son La;

5. Giao Thanh tra S& Van hoa, Thé thao va Du lich: C6 ké hoach t6 chirc
thanh tra, ki€ém tra do1 v6i cac co so Kinh doanh dich vu du lich, nhat 1a doi voi cac
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co s& €0 su phan anh ti€u cuc cua cac doanh nghiép 1t hanh va khach du lich, xy ly
nghiém néu phat hién vi pham;

6. Pé nghi cac to chirc, ca nhan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin, phan
anh vé cac hoat dong du lich dén S¢ Vian héa, Thé thoa va Du lich théng qua sd
dién thoai: Thanh tra S& VHTT&DL 02123.55.146; 6ng Tran Ngoc Quang -
Chanh Thanh tra S& 0979.812.862; 6ng Lé Hong Canh - Pho Chanh Thanh tra S&
0923.556.899.

S¢ Vian hoa, Thé thag va Dg lich tran trong dé nghi Hiép hoi Du lich tinh,
UBND7caic huyén, thanh pho, cac t6 churc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich quan
tam trién khai thuc hién.

Tran trong./.
Noi nhin: KT.GIAM POC
- Nhu trén; ==Va A A
- Tinh uy (BC);
- Uy ban nhan dén tinh (B/c);
- UBND cac huyén, thanh phé;
- Phong VT&TT céc huyén, thanh phd;

- Lwu VP, QLDL.
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